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I I. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

AlLein® 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgéo”) instituiu a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos lesivos, cometidos em seu interesse ou beneficio, contra a Administragao Pdblica nacional e estrangeira. Atos lesivos,
nos termos da Lei Anticorrupgao, englobam atos de corrupgéao, fraude a licitagdes e contratos publicos e atos de obstrucado as
atividades de investigacao, fiscalizacao e regulacao.

O combate a todas as formas de corrupc¢ao é vital para o crescimento e a perpetuidade da Miriam Minas Rio Automdveis e
Maquinas S/A (“Miriam”), e o desenvolvimento de suas atividades.

A corrupgéo pode ocorrer tanto no setor publico quanto no setor privado, nas relagdes com autoridades governamentais e com
parceiros comerciais.

Nesse contexto, em novembro de 2018, a Miriam iniciou um processo de desenvolvimento de um programa de integridade
corporativa voltado para a prevencdo de praticas que possam ser interpretadas como violagdes as normas anticorrupgao
vigentes (“Programa de Integridade”).

Em 28 de junho de 2019, o Programa de Integridade foi aprovado pelos administradores da Miriam.

O Programa de Integridade deve sempre orientar os Sécios, Colaboradores e Representantes da Miriam em suas relag0es entre
sie com Terceiros, Agentes Publicos, clientes e o publico em geral, bem como no desempenho de suas atividades.

As regras e diretrizes que devem ser obrigatoriamente observadas por todos os Sécios, Colaboradores e Representantes da
Miriam, bem como por Terceiros, conforme Ihes sejam aplicaveis, estdo descritas no Cédigo de Etica e de Conduta e na Politica
de Integridade Corporativa, que compdem o Programa de Integridade da Miriam.

O Programa de Integridade da Miriam refor¢a o apoio e o compromisso da Miriam, inclusive de sua alta administragéo, no
cumprimento e respeito as legislagdes de combate e prevencgéo a corrupgao, vigentes em territorio nacional.

E crucial que todos os Sécios, Colaboradores e Representantes da Miriam, incluindo acionistas, conselheiros, diretores,
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administradores, empregados, funcionarios terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes, além de Terceiros, estejam
integralmente cientes das regras que integram o Programa de Integridade e se empenhem no seu cumprimento, uma vez que
violagdes a legislagao anticorrupcao podem resultar em sérias penalidades para a Miriam nos ambitos civil e administrativo.
Além disso, as pessoas fisicas envolvidas estardo sujeitas a responsabilidade criminal.

Este Manual de Aplicagdo do Programa de Integridade da Miriam (“Manual”) estabelece os procedimentos para implementacgéo
e aplicagao pratica das normas e diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica e de Conduta e na Politica de Integridade
Corporativa, e deve ser seguido por todos os Sécios, Colaboradores, Representantes e Terceiros que se relacionem com a
Miriam, naquilo que lhes for aplicavel, conforme descrito nas orientagbes a seguir.

A Miriam ndo aceita ou tolera, de forma alguma, a pratica de atos que possam, de qualquer forma, ser caracterizados como atos
de corrupgao e, nesse sentido, incentiva o relato de irregularidades por meio do canal de denuncias (Canal de Etica) disponivel
para todos os Sécios, Colaboradores e Representantes da Miriam, assim como para Terceiros, clientes e o publico externo em
geral no seguinte site: www.miriam.com.br.

Os documentos do Programa de Integridade estdo disponiveis no site da Miriam: www.miriam.com.br. Cdpias fisicas dos
documentos do Programa de Integridade esté@o disponiveis, ainda, na sede da Miriam.

Os termos e expressoes iniciados com letra maildscula neste Manual encontram-se definidos no glossario da Politica de
Integridade Corporativa.
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0 Orggo de Compliance da Miriam tem carater permanente e é composto por 02 (duas) instancias distintas: o Comité de
Integridade e a Assessoria de Compliance, liderada pela Supervisora de Compliance.

0 Orgéo de Compliance é dotado de autonomia para tomar decisdes e implementar as acdes requeridas para o correto
funcionamento do Programa de Integridade.

0 Orgéo de Compliance é dotado de autoridade para apontar as mudangas necessérias ao Programa de Integridade a alta
administragao da Miriam, considerando que as corregOes sugeridas podem, em alguns casos, representar investimento
financeiro, incremento de trabalho, mudanca de rotinas ou treinamento adicional para diversas &reas da Empresa.

0 Orgao de Compliance é independente, sendo garantida a protecéo de seus membros contra punicdes arbitrarias e retaliages
decorrentes do exercicio habitual de suas atribuigdes.

O Orgdo de Compliance é imparcial na implementacdo do Programa de Integridade, especialmente na apuragdo de
irregularidades e na definicdo de medidas disciplinares cabiveis.

0 Orgao de Compliance tem, sempre que necesséario, acesso direto ao mais alto corpo decisério da Miriam por meio de reunides
periddicas.

I.1. COMITE DE INTEGRIDADE

O Comité de Integridade é instancia colegiada dotada de autonomia, autoridade, independéncia e imparcialidade, composta por
03 (trés) membros, sendo eles o Diretor-Presidente, o Diretor Comercial e a Supervisora Executiva da Miriam. Um consultor
externo podera ser consultado pelo Comité de Integridade, de acordo com sua necessidade. Devera ser escolhido, ainda, 01
(um) suplente, dentre os demais administradores, para o caso de auséncias ou de vacancia em qualquer assento do Comité de
Integridade, até que o novo membro seja designado pela administragao da Miriam.
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Asdeliberagdes do Comité de Integridade serdo tomadas por maioria de votos.

O Comité de Integridade é responsavel por decidir sobre questdes sensiveis relacionadas ao Programa de Integridade, e garantir
seu efetivo cumprimento e sua adequagao as necessidades da Miriam.

Sao atribuicdes do Comité de Integridade:
a. Propor a alta administragdo da Miriam um orgamento anual compativel para a implementagédo do Programa de

Integridade;

b. Deliberar sobre os aprimoramentos necessarios ao Programa de Integridade, apds recomendacao da Supervisora de
Compliance;

c. Apbs Procedimento de Apuracao, deliberar sobre a aplicagcdo de medidas disciplinares a Colaboradores, incluindo a
Supervisora de Compliance e administradores da Miriam (serd afastado de suas atribuicdes no Comité de Integridade o
membro que estiver sob investigacdo), inclusive, quando for o caso, demissdo por justa causa, observadas as atribui¢des do
departamento de recursos humanos da Empresa;

d. Ap6s Procedimento de Apuragao, deliberar sobre a aplicagédo de penalidades a Terceiros (rescisdo de contratos etc.);

e. Com a orientagao e o apoio da Supervisora de Compliance, deliberar sobre eventuais dlvidas de interpretagao das
normas do Programa de Integridade;

f. Com a orientacdo e o apoio da Supervisora de Compliance, deliberar sobre doagdes e patrocinios, com poder para
vetaraqueles consideradosirregulares ou de risco;

g. Com a orientacdo e o apoio da Supervisora de Compliance, apos a realizagdo de Diligéncias, deliberar sobre
contratacdes de Colaboradores, Representantes ou Terceiros que possam ser considerados de risco;

h. Apds a anadlise da Supervisora de Compliance, aprovar os contratos a serem firmados com Representantes ou
Terceiros, exceto nos casos de contratos padrao previamente aprovados;
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i. Apos opinido da Assessoria de Compliance, deliberar sobre a intencdo da Miriam em ingressar em nova entidade de
classe;

j. Com a orientagéo da Supervisora de Compliance, deliberar sobre a realizagdo de encontro com Agentes Publicos
paratratar de assuntos legitimos que nao sejam rotineiros da Miriam;

k. Com a orientacdo da Supervisora de Compliance, deliberar sobre a concesséo de beneficios a Agentes Publicos em
casos excepcionais e seu valor, conforme previsto na Politica de Integridade da Miriam;

I. Com a orientacdo da Supervisora de Compliance, deliberar sobre providéncias a serem tomadas no caso de
notificagdes sobre a existéncia de situagbes de conflito de interesse;

m. Designar um membro do Comité de Integridade para, em conjunto com a Supervisora de Compliance, receber
Agentes Publicos em casos de visitas, anunciadas ou nao;

n. Garantir a prote¢do do denunciante de boa-fé e do denunciado sob investigagao;

o. Com a orientacgdo e o apoio da Supervisora de Compliance, deliberar sobre a ado¢do de medidas cautelares, quando
necessario;

p. Com a orientagéo e o apoio da Supervisora de Compliance e da assessoria juridica, deliberar sobre a adoc¢do de
acdes/medidas de remediacéo;

g. Avaliar e aprovar os relatérios atualizados de perfil e de conformidade do Programa de Integridade.

11.2. ASSESSORIA DE COMPLIANCE

A Assessoria de Compliance é liderada pela Supervisora de Compliance da Miriam, sendo responsével pela aplicagéo, operagao
e monitoramento diario do Programa de Integridade. Sao atribuic6es da Assessoria de Compliance:
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a. Auxiliar e orientar o Comité de Integridade;

b. Participar, por meio da Supervisora de Compliance, das reuniées do Comité de Integridade;
c. Produzir e arquivar as atas das reunides do Comité de Integridade;

d. Monitorar, identificar e avaliar oimpacto de normas e regulamentacdes aplicaveis a Miriam;
e. Manter e atualizar o arcabougo regulatdrio aplicavel a Miriam;

f. Empenhar esforgos, em conjunto com as demais areas da Miriam, para desenvolver mecanismos que visam a
conformidade com as leis e regulamentos;

g. ldentificar eventuais fragilidades do Programa de Integridade;
h. Monitorar continuamente os riscos de compliance mapeados;

i. Rever o Programa de Integridade e propor ao Comité de Integridade aprimoramentos ao Programa de Integridade,
incluindo atualizagbes dos documentos que integram o Programa de Integridade, em especial o Cédigo de Etica e Conduta, a
Politica de Integridade Corporativa e este Manual.

j. Manter atualizados e divulgar os documentos do Programa de Integridade;

k. Providenciar a assinatura dos Termos de Ciéncia do Programa de Integridade por Colaboradores, Representantes e
Terceiros, e arquivé-los;

I. Providenciar a assinatura e arquivar os termos de compromisso com 0 apoio a implementagao do Programa de
Integridade pelos Acionistas e pela alta administragdo da Miriam;

m. Organizar e oferecer sessdes de treinamento sobre o Programa de Integridade aos Sécios e a alta administragdo da
Miriam, bem como aos seus demais Colaboradores, Representantes e, quando necessario, Terceiros que com ela contratam;

n. Levar ao conhecimento do Comité de Integridade e orientéd-lo na deliberacdo sobre eventuais ddvidas de
interpretacao das normas do Programa de Integridade;
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o. Desenvolver e executar os planos de comunicacado sobre o Programa de Integridade;

p. Realizar Diligéncias para a contratagdo de Representantes ou Terceiros, devendo encaminhar o caso ao Comité de
Integridade, quando se tratar de contratagcéo considerada de risco;

g. Avaliar todo e qualquer patrocinio ou doagdo pretendidos pela Miriam e submeter a avaliagdo do Comité de Integridade;

r. Receber denulncias, manter em funcionamento e monitorar o canal de denuncias, coletando tempestivamente as denuncias
feitas para andlise;

s. Garantira prote¢do e o anonimato do denunciante de boa-fé e do denunciado sob investigacao;

t. Conduzir a apuragao de denuncias de irregularidades e encaminhar, apés Procedimento de Apuragéo, o caso ao Comité de
Integridade;

u. Aconselhar o Comité de Integridade sobre a aplicagdo de medidas disciplinares a Colaboradores, incluindo membros da alta
administracdo da Miriam, inclusive, quando for o caso, destituicdo ou demisséo por justa causa, apos a condugao de apuracao
interna;

v. Orientar e propor ao Comité de Integridade a adogéo de medidas cautelares, quando necessério;
w. Orientar e propor ao Comité de Integridade a adogao de agcdes/medidas de remediagéo;

X. Produzir e atualizar continuamente os relatérios de perfil e de conformidade do Programa de Integridade, conforme exigido
peloartigo 18,V, e o artigo 37,1V, do Decreton® 8.420/2015;

11.3. REUNIOES DO COMITE DE INTEGRIDADE

O Comité de Integridade realizara, obrigatoriamente, reunides bimestrais com o objetivo de monitorar a conformidade do
Programa de Integridade e o seu conhecimento e aplicagéo por Colaboradores, Representantes e Terceiros, bem como a
adequacao desse programa as necessidades da Miriam. A Supervisora de Compliance participara das reunides do Comité de




| 1. GRGAO DE COMPLIANCE

Integridade.

As reunides poderéo ocorrer em periodo inferior, de acordo com as necessidades observadas pela Supervisora de Compliance -
por exemplo, apos a conclusao de apuragao realizada pela Supervisora de Compliance sobre possivel irregularidade cometida
pormembro da alta administracdo da Miriam ou, ainda, por Colaborador, Representante e /ou Terceiro.

As discussées e deliberagbes das reunides do Comité de Integridade deverdo ser documentadas e registradas em ata,
devidamente assinada por todos os participantes da reunido e arquivada, pela Supervisora de Compliance, na Assessoria de
Compliance.

O monitoramento da adequacado do Programa de Integridade e dos riscos mapeados deve ser pauta permanente das reunides
do Comité de Integridade. A Supervisora de Compliance deverd apresentar relatérios de rotina sobre a atuagao da Assessoria
de Compliance no trimestre anterior, juntamente com eventuais relatérios sobre apuragdes internas, relatérios de denuncias,
relatérios de agéncias governamentais, registros de entrevistas com Colaboradores, Representantes ou Terceiros, ou demais
documentos produzidos no curso de apuragdes de irregularidades.
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0 Cédigo de Conduta e Etica e demais documentos que fazem parte do Programa de Integridade estardo acessiveis a todos os
Sécios, Colaboradores e Representantes da Miriam, assim como Terceiros.

Todos os documentos que integram o Programa de Integridade estardo disponiveis a Sécios, Colaboradores, Terceiros,
Representantes e ao publico em geral na internet, no site: www.miriam.com.br.

Cépias dos documentos que integram o Programa de Integridade estardo disponiveis, ainda, nas instalagées da Miriam, no
departamento de recursos humanos, na Assessoria de Compliance e na assessoria juridica.

Todos os Colaboradores, Representantes e Terceiros que contratem com a Miriam deverdo obrigatoriamente assinar o Termo de
Ciéncia do Programa de Integridade. Acionistas e membros da alta administracao da Miriam assinarao Termos de Compromisso
com o Programa de Integridade.

O departamento de recursos humanos deveréa assegurar-se de que o Termo de Ciéncia do Programa de Integridade seja
assinado portodos os Colaboradores da Miriam em sua contratacao.

A assinatura do Termo de Ciéncia do Programa de Integridade por Representantes e Terceiros sera coletada pelo Colaborador
responsavel pela contratagdo no momento desta.

A Supervisora de Compliance providenciara a assinatura dos Termos de Compromisso pelos Acionistas e membros da alta
administracdo da Miriam.

Os termos assinados deverdao ser encaminhados a Supervisora de Compliance, que devera arquiva-los na Assessoria de
Compliance.

Para garantir a efetiva disseminagé@o e compreensédo das normas e diretrizes do Programa de Integridade, a Supervisora de
Compliance devera organizar sessbes de treinamento de Sécios, Colaboradores e Representantes, as quais ocorrerao
bianualmente, ou em periodo inferior caso o Programa de Integridade tenha sido atualizado e significativamente alterado.
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Colaboradores recém-contratados receberdo treinamentos especificos durante o seu processo de integracao.

A Supervisora de Compliance também devera avaliar a necessidade de organizar sessbes de treinamento para Terceiros que
contratem com a Miriam.

As sessOes de treinamento ocorrerdo nas instalagcdes da Miriam. Os treinamentos serao oferecidos a todos os Colaboradores e
Representantes, e, quando necessério, aos Terceiros que contratam com a Empresa.

As sessOes de treinamento incluirdo a apresentagao do Programa de Integridade por meio de material audiovisual e palestras,
situagdes praticas, estudos de casos e orientacdes sobre como resolver eventuais dilemas.

A presenca nas sessOes de treinamento é obrigatoria a todos os Colaboradores e devera ser registrada em listas de presenca,
que deverdo ser assinadas por todos os presentes ao final da sessdo de treinamento e arquivadas juntamente com o material
apresentado durante o treinamento, na Assessoria de Compliance.

A Assessoria de Compliance devera manter o registro da realizagao das sessoes de treinamento, temas abordados e Sécios,
Colaboradores, Representantes e /ou Terceiros presentes.
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IV.1. CONTRATAQAO DETERCEIROS E REPRESENTANTES

Os potenciais candidatos deverao ser tratados com imparcialidade e ter acesso ao mesmo nivel de informacdes para
elaboracdo de suas propostas. Toda e qualquer informagdo disponibilizada ou divulgada a um potencial Terceiro ou
Representante, devera ser disponibilizada e /ou divulgada para os demais durante o processo de tomada de pregos/solicitagdo
de orgamentos.

Antes de contratar qualquer Terceiro ou Representante, o Colaborador responsével pela contratagdo devera realizar uma
pesquisa de mercado e solicitar orcamentos de, pelo menos, 03 (trés) empresas e/ou prestadores de servigos distintos. A
solicitagéo e o recebimento dos orgamentos das empresas e/ou prestadores de servigos deverdo, sempre que possivel, ser
realizados por meios oficiais, utilizando o enderego de e-mail corporativo do Colaborador responsével pela contratagao, e, em
qualquer hipétese, devidamente documentados.

A necessidade de apresentagéo de, ao menos, 03 (trés) orgamentos elaborados por 03 (trés) empresas e/ou prestadores de
servigos distintos é dispensdavel apenas quando a alta especializagdo do servigo técnico a ser contratado elimine a possibilidade
de concorréncia ou torne indispenséavel a contratagdo de fornecedor e/ou prestador de servigos especifico, ou quando o
carater do servigo necessério ou da contratagdo exigir que esta ocorra de forma emergencial ou com urgéncia, ou, ainda, por
prerrogativa da Diretoria, com anuéncia do Diretor-Presidente. Caso isso ocorra, o Colaborador responsavel pela contratagao
devera encaminhar a Assessoria de Compliance declaragao sobre aimpossibilidade de obtengéo de orgamentos concorrentes,
com a devida justificativa e descrigao das circunstancias que dispensariam tal exigéncia. Ainda assim, cabera ao Colaborador
do departamento responsavel pela contratagao avaliar a idoneidade do Terceiro ou Representante a ser contratado, conforme
procedimento de Diligéncia previsto neste Manual.

Apds a obtencao de, ao menos, 03 (trés) orgamentos concorrentes, o Colaborador responsavel pela contratacdo pretendida
devera realizar, obrigatoriamente, um processo de Diligéncia (due diligence) para verificagdo da idoneidade dos potenciais
candidatos. Mediante solicitagao do Colaborador, a Assessoria de Compliance poderéa auxiliar com a Diligéncia.

Os resultados das Diligéncias deverao ser encaminhados a Assessoria de Compliance em relatério, informando todas as
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Diligéncias realizadas, as informagd&es obtidas e os possiveis riscos identificados.

Apds a realizagéo das Diligéncias necessarias, a Assessoria de Compliance devera encaminhar o resultado das Diligéncias ao
Comité de Integridade, que deliberara sobre a contratacéo de potenciais candidatos.

O Colaborador responsavel pela contratagéo selecionara um fornecedor ou prestador de servigos dentre aqueles aprovados
pelo Comité de Integridade e se encarregara de comunicar ao fornecedor ou prestador de servigos as normas de integridade da
Miriam e suas expectativas sobre conduta ética.

No momento da contratagéo, o Colaborador responsavel pela contratagdo devera fornecer ao Terceiro ou Representante uma
copia das normas e diretrizes do Programa de Integridade, bem como uma cépia do Termo de Ciéncia do Programa de
Integridade, que devera serassinado e retornado a Assessoria de Compliance para arquivo.

A formalizagao contratual por escrito de toda e qualquer relagao com Terceiros e Representantes é obrigatéria e indispensavel.
O contrato a ser assinado com o Terceiro ou Representante devera seguir modelos elaborados pelas areas responsaveis pela
contratagao e chancelados pelo Comité de Integridade, apos opinido da Assessoria de Compliance. N&o se tratando de um
contrato padréo, observadas as especificidades de cada objeto contratado, a versao final devera ser previamente aprovada por
ambos os departamentos antes de ser apresentado ao Terceiro ou Representante para assinatura e formalizacdo da relacdo
comercial.

Todo e qualquer contrato firmado com Terceiros ou Representantes devera conter a Clausula Padrdo Anticorrupcéo
desenvolvida para o Programa de Integridade, bem como cldusulas que estipulem a suspensado do contrato e de quaisquer
pagamentos pendentes em caso de suspeitas de violagdes a legislacdo anticorrup¢do ou ao Programa de Integridade e a
rescisao contratual caso tais suspeitas sejam confirmadas.

O Terceiro ou Representante devera informar ao Colaborador responsavel pela contratagéo sobre qualquer alteragédo relevante
em sua estrutura ou atividade e/ou quaisquer outras informagdes de interesse da Miriam durante a vigéncia do contrato. A cada
03 (trés) anos, para contratos de longa duracgao, o Colaborador responsével pela contratagao deverd enviar formuldrio a ser
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preenchido pelo Terceiro ou Representante para fins de atualizagdo do Relatério de Diligéncia.

Ao longo da relagao contratual com o Terceiro ou Representante, a area ou o departamento responsével pela contratagao ficara
encarregado de monitorar a conformidade do Terceiro ou Representante com o Programa de Integridade e o fiel cumprimento
do objeto do contrato.

Caso tenha conhecimento de irregularidades ap6s a renovagao das Diligéncias ou durante o monitoramento da conformidade
do Terceiro ou Representante com o Programa de Integridade, o Colaborador devera informar a Assessoria de Compliance
imediatamente para que esta possa opinar e encaminhar o caso para o Comité de Integridade, que cuidara para que as medidas
adequadas sejam adotadas.

Alguns pontos de atencédo devem ser observados pelo Colaborador que lida diretamente com Terceiros ou Representantes,
dentre eles:

* Solicitagao de confidencialidade quanto a sua identidade ou a identidade de beneficiarios finais ou representantes;

* Recusa em firmar contrato escrito;

* Recusa em concordar com controles internos;

* Solicitagao de pagamento irregular ou “fora dos registros”;

* Solicitagao de que um pagamento seja realizado fora do pais onde o servigo é prestado;

* Solicitagao de pagamento substancialmente superior aos valores praticados no mercado;

* Solicitagao para que o contrato nao descreva com veracidade todos os servigos prestados;

* Solicitagdo de pagamento sem a documentacdo correta ou para servigo que ndo pode ser comprovado;

* Apresentacao de gastos excessivos ou que aparentem ser excessivos para reembolso;
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* Relutancia em fornecer informagdes completas ou fornecimento de informagdes suspeitas, falsas ou insuficientes;
* Pagamentos feitos em dinheiro em espécie por Terceiros ou Representantes;
* Amortizagao antecipada de empréstimo em dinheiro ou equivalente de caixa;
* Ordens de compras ou pagamentos que sejam inconsistentes com os negécios do Terceiro ou Representante;
e Estruturas de negdcio e padrdes de pagamento que nao indiquem claramente a finalidade do negécio;
* Transagdes envolvendo locais identificados como paraisos fiscais;
* Impossibilidade ou dificuldade de verificar o histérico corporativo de uma entidade ou individuo;
* Solicitagbes de transferéncias em dinheiro para contas desconhecidas ou ndo reconhecidas.
O Colaborador que receber uma solicitagdo desse tipo ou presenciar tais situagdes envolvendo Terceiros ou Representantes,

devera recusar-se a atender a solicitagdo e comunicar a ocorréncia imediatamente a Assessoria de Compliance, seja por meio
de comunicacéo diretamente a Supervisora de Compliance ou por meio do canal de denuncia disponibilizado pela Miriam.

IV.2. DILIGENCIAS

Diligéncia é o procedimento que deve ser realizado pelo Colaborador responsével pela contratacdo de outro Colaborador
(quando relevante), Terceiros ou Representantes, com o auxilio da Supervisora de Compliance, com o intuito de verificar a
idoneidade e a saltde financeira do Terceiro, bem como identificar e mitigar potenciais riscos de corrupcao.

Na Diligéncia, devera ser verificada a existéncia de questdes legais envolvendo os potenciais candidatos e /ou seus acionistas e
diretores - sobretudo relacionadas a situages de improbidade administrativa, corrupgao, fraude, lavagem de dinheiro ou
ilicitos concorrenciais -, possiveis situagdes de risco em razao do servigo a ser prestado pelos potenciais candidatos ou
quaisquer outras restrigdes de relacionamento, bem como realizadas consultas junto a cadastros publicos, como Cadastro
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Nacional de Empresas Idoneas e Suspensas - CEIS, Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, Cadastro de Entidades
Privadas sem Fim Lucrativos Impedidas - CEPIM, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ, Simples Nacional, Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS, Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, e SERASA.

O Colaborador responséavel pela Diligéncia deverd enviar um questiondrio (“Questiondrio de Diligéncia”) aos potenciais
candidatos, que devera ser preenchido com informacdes gerais sobre o Terceiro ou Representante e suas atividades, o histdrico
de relacionamento com a Miriam (se houver), informagdes sobre o contrato proposto, experiéncia, possiveis investigacoes
envolvendo o Terceiro ou seus representantes, dentre outras.

Ao final do procedimento de Diligéncia, o Colaborador responsével pela contratagao devera elaborar um relatério (“Relatério de
Diligéncia”), contendo todas as informagdes apresentadas pelo Terceiro ou Representante e/ou identificadas em pesquisas
independentes, e indicar a existéncia ou nao de sinais de alerta que devam ser levados em consideracdo. O Relatério de
Diligéncia devera ser encaminhado para a andlise da Assessoria de Compliance, que devera avaliar se as suas informagdes e
conclusdes indicariam que a contratagao do Terceiro poderia ser considerada de risco. Em seguida, a Assessoria de Compliance
comunicara suas conclusdes ao Comité de Integridade, que devera decidir sobre a contratacao.

IV.3. PAGAMENTOS

Todo e qualquer pagamento a Terceiros ou Representantes devera ser adequadamente documentado, incluindo informagdes
sobre o destinatario e a natureza do pagamento. A nota de servigo ou compra devera ser encaminhada a area financeira da
Miriam para pagamento.

Caso o pagamento exceda R$ 1.000,00 (mil reais), deveré ser realizado por meio de transferéncia bancéria ou depdsito.

Toda a documentagéo relacionada a pagamentos a Terceiros ou Representantes devera ser devidamente arquivada pela area
financeira da Miriam. O oferecimento de brindes ou hospitalidade a Terceiros, Representantes e a Agentes Publicos também
deveré ter suadocumentacdo arquivada tanto pela Assessoria de Compliance quanto pela area financeira da Miriam.
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Antes do fechamento definitivo de operag¢des societarias, como fusdes, aquisi¢coes, incorporacgdes e joint ventures, deverdo ser
realizadas Diligéncias para avaliar a situagédo legal e econdmico-financeira das demais partes envolvidas na operagao
pretendida, bem como se estas asseguram o funcionamento integro de seus negdécios por meio de suas proprias diligéncias
internas (contabil, juridica, de integridade).

As Diligéncias poderdo ser realizadas pela Assessoria de Compliance, em conjunto com a assessoria juridica, ou por empresas
ou escritérios de advocacia especializados, contratados para realiza-las. Deverao ser verificadas, entre outras:

* Matérias relacionadas a existéncia de questdes legais envolvendo as empresas envolvidas na operagéo pretendida
e/ou seus acionistas e diretores, sobretudo relacionadas a situagdes de:

* Improbidade administrativa;
* Corrupcéao;

e Fraude;

* L avagem de dinheiro; ou

e |licitos concorrenciais;

* Existéncia de um programa de integridade na empresa a ser adquirida ou incorporada;

* SituagOes de risco em razéo das atividades das demais partes envolvidas na operagao pretendida ou da empresa
resultante da operacéo pretendida; ou

* Quaisquer outras restricdes de relacionamento;

Os resultados das Diligéncias realizadas deverdo ser levados ao conhecimento dos Acionistas da Miriam, que decidirdo sobre a
realizagcdo ou ndo da operacéo.

Os Colaboradores e/ou Representantes responsaveis pela negociagdo de operagdes societérias deverao sempre observar a
legislagdo de defesa da concorréncia e as diretrizes estabelecidas na Politica de Integridade Corporativa e os demais
documentos do Programa de Integridade.
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VI.1.RECEBIMENTO DE DENUNCIAS

0 Sdcio, Colaborador, Representante ou Terceiro que tomar conhecimento ou suspeitar de situagbes de violagdo a legislacdo ou
as normas e diretrizes estabelecidas no Programa de Integridade, bem como possiveis irregularidades no desenvolvimento dos
negdcios da Miriam ou de seus parceiros comerciais, devera comunica-las imediatamente a Assessoria de Compliance.

As denincias sobre irregularidades poderdo ser enviadas por meio de formulario disponivel no Canal de Etica na pagina
www.miriam.com.br. Colaboradores também poderdo enviar dendncias diretamente a Supervisora de Compliance.

A partirda denuncia, sera gerado um relatério (“Relatério de Denuncia”), contendo:

* NUmero do procedimento/protocolo da dendncia;
¢ Data do recebimento da dendncia;
* Detalhes doincidente, irregularidade ou violagao reportada na denlncia;

¢ Individuos envolvidos, conforme identificados pelo denunciante:
* Denunciante, caso este tenha optado por se identificar;
¢ Denunciado;

~ *Testemunhas, caso outros individuos tenham testemunhado o incidente ou a irregularidade ou violagdo ou
tomado conhecimento destes;

* Qutros individuos envolvidos ou que possam oferecer informagdes sobre o incidente, a irregularidade ou a
violacéo;

*Informacgdes de contato do denunciante, se este houver optado por se identificar e essas informacdes forem
conhecidas;

*Tipodeincidente, irregularidade ou violacdo reportada;
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Todas as denuincias, independentemente de seu contelGdo, serdo necessariamente feitas ou encaminhadas a Assessoria de
Compliance para a analise da Supervisora de Compliance. A Supervisora de Compliance mantera o Comité de Integridade
informado sobre todas as denuncias recebidas.

Com o objetivo de garantir que toda e qualquer dendncia seja recebida e tratada, um Colaborador da Assessoria de Compliance
sera especificamente designado para, diariamente, monitorar o recebimento de dendncias e organizar as informacdes
recebidas e necessarias ao Relatorio de Denlncia, para que sejam repassadas a andlise da Supervisora de Compliance.
Dendncias envolvendo a Supervisora de Compliance serao encaminhadas diretamente ao Comité de Integridade.

Com base nos relatos, fundamentos e indicios apresentados no Relatério de Denuncia, a Supervisora de Compliance
encaminharé opinido ao Comité de Integridade para que este decida, sempre justificadamente, pelo arquivamento da dendncia
ou pela abertura de um procedimento interno de apuracdo, que poderéa resultar na aplicagdo de medidas disciplinares e
penalidades contratuais. As decisbes do Comité de Integridade, sejam elas pelo arquivamento ou pela instauragdo do

procedimento de apuracao (“Procedimento de Apuracado”), deverdo ser sempre devidamente justificadas e registradas parafins
de controle.

O Procedimento de Apuragao sera conduzido por uma equipe designada pelo Comité de Integridade (“Equipe de Apuragao”). A
Supervisora de Compliance participara e coordenara os trabalhos da Equipe de Apuragédo, mantendo o Comité de Integridade
atualizado dos andamentos. De modo a garantir a imparcialidade do Procedimento de Apuracédo, o Comité de Integridade, ao
designar equipe responsdvel pela investigacao, levard em consideracéao: (i) relagdes pessoais, profissionais ou financeiras que
poderiam prejudicar a integridade, a imparcialidade e o rigor da investigacéo, (ii) opinides pessoais que poderiam tornar a
investigacao parcial, (iii) decisdes de gestdo ou tomadas de decisdes pretéritas que poderiam afetar, ou aparentem afetar, a
integridade e aimparcialidade da investigacao.

Na apuragdo de denuncias envolvendo Socios e membros da alta administragédo da Empresa, devera ser necessariamente
designado um membro do Comité de Integridade da Miriam para acompanhar os trabalhos da Equipe de Apuragao, inclusive a
realizagdo de entrevistas.

Os membros da Equipe de Apuragdo deverdo comunicar ao Comité de Integridade quaisquer situagdes de conflito de interesses
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antes que o Procedimento de Apuragéo seja iniciado, devendo ser substituidos imediatamente. Caso a situagao de conflito de
interesses surja no decorrer da apurag@o, o membro da Equipe de Apuragao deverd comunicé-laimediatamente ao Comité de
Integridade e abster-se de participar de qualquer atividade relacionada aquele Procedimento de Apuragao daquele momento
emdiante.

VI.2. ANONIMATO DQ DENUNCIANTE DE BOA-FE, CONFIDENCIALIDADE DO PROCEDIMENTO DE APURA(}AO E
VEDAQAO A RETALIAQAO

Independentemente do canal escolhido pelo Sécio, Colaborador, Representante ou Terceiro, o denunciante de boa-fé podera
identificar-se ou optar por realizar a dendncia anonimamente. O Orgdo de Compliance da Miriam garantira o anonimato do
denunciante de boa-fé sempre.

Caso o denunciante opte por identificar-se, a Assessoria de Compliance e o Comité de Integridade manterdo sua identidade
oculta daqueles que ndo estiverem diretamente envolvidos na conducdo do Procedimento de Apuracdo. Se, por exigéncia legal
ou judicial, o nome do denunciante deva ser divulgado, a Assessoria de Compliance informara previamente o denunciante,
sempre que possivel, sobre a necessidade de divulgacéo.

Em casos em que o denunciante opte pelo anonimato, nenhum individuo, diretamente envolvido no Procedimento de Apuragéo
ou nao, devera tentar descobrir a identidade do denunciante de boa-fé. Tentativas de identificar o denunciante de boa-fé que
tenha optado pelo anonimato serdo consideradas tentativas de retaliagé@o potenciais e estardo sujeitas a medidas disciplinares,
conforme descrito neste Manual.

Independentemente da opg¢do do denunciante de identificar-se ou ndo, toda e qualquer dendncia recebida sera tratada de forma
confidencial, resguardando ndo apenas a identidade do denunciante como também do denunciado sob investigagédo, bem como
garantindo a confidencialidade do Procedimento de Apuragéo até sua concluséo. A Miriam proibe veementemente qualquer
tipo de retaliagdo, ou tentativa de retaliacdo ou intimidagao, em razéo de denuncia de violagé@o ou irregularidade. Atos de
retaliacdo estardo sujeitos a medidas disciplinares, inclusive rescisdo do contrato de trabalho, independentemente do
resultado do Procedimento de Apuragao.
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VI.3. PROCEDIMENTO DE APURAQAO
VI.3.1. ANALISE PRELIMINAR E COLETA DE DOCUMENTOS

Com base no Relatério de Denlncia, apés a decisdao do Comité de Integridade pelainstauragao do Procedimento de Apuragéo, a
Equipe de Apuragéo deverarealizar uma analise preliminar com o intuito de identificar:

* Quais alegacdes de incidentes, irregularidades ou violagdes estao sendo feitas;

*0 que sao fatos e o que sd@o opinides pessoais ou rumores, de modo a selecionar possiveis testemunhas e
documentos relevantes para a apuragao;

*Seaviolagdoouirregularidade alegada é um fato isolado ou algo recorrente;

* Os Sécios, Colaboradores, Representantes ou Terceiros envolvidos;

e Asnormas e diretrizes internas ou leis violadas;

* Documentos que deverdo ser analisados durante o Procedimento de Apuragéo;

* A necessidade de utilizagéo de recursos de outras areas da Empresa, como da area financeira, recursos humanos,
assessoria juridica, tecnologia da informagao etc.

A Equipe de Apuragéo devera analisar os documentos e registros relacionados ao incidente, a violagdo ou a irregularidade
reportados antes de realizar qualquer tipo de contato com o(s) individuo(s) envolvido(s), denominada entrevista. Caso os
documentos envolvam arquivos salvos em computadores ou outros dispositivos eletronicos e softwares corporativos que
pertencam a Miriam e sejam usados por seus Colaboradores, a assessoria juridica e o departamento de recursos humanos
deverdo seracionados.

Os Colaboradores da Miriam tém ciéncia de que todos os recursos eletrénicos corporativos disponibilizados pela Miriam (como
computadores, celulares, e-mails, etc.) sdo para uso exclusivo de seus Colaboradores que estejam autorizados a tanto, sendo
que o uso inadequado ou ndo autorizado desses recursos pode resultar em medidas disciplinares e/ou agdes legais cabiveis.
Os Colaboradores da Miriam também tém conhecimento e concordam que a utilizagao desses recursos pode ser monitorada e
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e registrada para fins de controle, auditorias e apuragdes internas. As informagdes coletadas pertencem a Miriam e por ela
podem ser utilizadas para qualquer fim, sem necessidade de aviso ou autorizac¢ao prévios do Colaborador usuario.

A analise de documentos, dentre eles normas, politicas, diretrizes e praticas aplicaveis aquela situagéo ou atividade, relatérios
relacionados as atividades das partes envolvidas na investigagdo e demais arquivos que possam ser relevantes, auxilia na
selecdo de individuos a serem entrevistados na etapa seguinte da investigagéo.

VI.3.2. ENTREVISTAS

Todos os individuos mencionados no Relatério de Denlncia - inclusive o denunciante, quando sua identidade for conhecida -
poderao ser ouvidos pela Equipe de Apuragéo, bem como outros individuos que possam ter informagdes relevantes para a
investigacdo, dentre eles os superiores imediatos do denunciante ou do individuo sob investigacdo e quaisquer pessoas cuja
entrevista tenha sido solicitada pelo denunciante ou pelo denunciado, se houver justificativa razoavel.

A Equipe de Apuracdo desenvolverd um roteiro de perguntas para cada entrevista a ser realizada no ambito do Procedimento de
Apuragao, considerando o tipo de envolvimento do entrevistado e seu nivel de conhecimento potencial sobre a violagdo ou
irregularidade alegada. O objetivo principal das entrevistas é identificar fatos e reunir informagdes de acordo com o
conhecimento pessoal de cada entrevistado. Os roteiros de perguntas deverao ser previamente aprovados pela Supervisora de
Compliance.

As entrevistas deverdo ser conduzidas pessoalmente, sempre que possivel. Entrevistas conduzidas por telefone ou
videoconferéncia poderdo ocorrer quando se tratar de questdo que possa ser agravada em razdo do decurso do tempo, ou em
razao de limitagcdo de recursos.

Além disso, as entrevistas deverdo ser conduzidas em local privado - que preserve a confidencialidade da investigagdo e a
identidade dos individuos envolvidos - e confortavel - que seja conducente a obteng¢ao da cooperagao do entrevistado e ao bom
desenvolvimento da investigagéo.
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A participacgao do Sécio, Colaborador, Representante ou Terceiro em entrevistas tem como fundamento e objetivo principal a
cooperacdo com o Procedimento de Apuragéo, que deve ser oferecida livremente.

Ap6s arealizagao das entrevistas, que deverado ser devidamente registradas em anotagdes objetivas, fidedignas e completas, a
Equipe de Apuracdo devera preparar relatérios sobre as entrevistas (“Relatérios de Entrevistas”), reunindo todas as
informacgdes obtidas ao longo dessa etapa.

Relatérios de Entrevistas deverdo conter indicacédo clara de se tratar de documento confidencial, bem como, para cada
entrevistado:

* Nome do entrevistado, cargo, a quem se reporta, e informagao para contato;
e Data, hora e local da entrevista;

* Duragdo da entrevista;

* Descricdo e especificagdo das alegacdes objeto da entrevista;

e Lista de todo e qualquer documento utilizado durante a entrevista;

* Descricdo detalhada das informacgdes prestadas pelo entrevistado;

~ *Observagdes pertinentes sobre a postura do entrevistado (por exemplo, sua recusa a responder determinado
questionamento);

* Eventuais contradigdes sobre fatos narrados na denuncia ou sobre a cronologia dos eventos;
* Referéncias a politicas, procedimentos ou praticas;
* Eventuais reconhecimentos, confissdes ou admissoes feitas pelo entrevistado;

* Declaragé@o de que o entrevistador confirmou com o entrevistado que as informagdes prestadas sd@o veridicas e
correspondem aos acontecimentos envolvendo a questéo investigada, devendo as anotagdes da entrevista ser assinadas tanto
pelo entrevistador quanto pelo entrevistado;

* Outrasinformacgdes apropriadas.

Os Relatérios de Entrevistas jamais poderao conter linguagem que expresse julgamento sobre o comportamento do
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entrevistado ou sobre as informagdes por ele prestadas; interpretagdes, presungdes ou opiniées pessoais do entrevistador
sobre as informagdes prestadas; conclusdes do entrevistador sobre as informacdes prestadas ou sobre o comportamento do
entrevistado; opinides juridicas sobre aparentes violagoes legais; ou presungdes sobre eventual responsabilidade da Empresa.

Os Relatorios de Entrevistas deverdo ser objetivos e imparciais, e registrar, de forma completa e sem juizo de valor, as
informacgdes levantadas durante a etapa de entrevistas.

VI.3.3. ELABORA(;Z\O DO RELATORIO FINAL
Umavez coletadas todas as informagdes e evidéncias - quando houver -, a Equipe de Apuragéo devera:

* Elaborar uma descrigao cronoldgica do incidente reportado;

* Analisar as informagdes prestadas em entrevistas para avaliar possiveis inconsisténcias faticas;

* Determinar se hd alguma lacuna ou informacgdes conflitantes que devam ser esclarecidas;

* Checar se ainformagao prestada pode ser corroborada por outros documentos ou depoimentos; e
* Buscarinformagdes complementares, quando necessario.

O relatorio final do Procedimento de Apuracdo (“Relatério Final de Apuragéo”) devera conter um resumo abrangente dos fatos
apurados ao longo do procedimento e as conclusdes gerais da Equipe de Apuragdo apds analise das informagdes e dos
materiais coletados.

A Equipe de Apuragao devera especificar, no Relatério Final de Apuragao:
*Nome do(s) investigador(es) responsaveis pelo Procedimento de Apuragao;

* NUmero do procedimento/protocolo da denincia;
* Data do Relatério Final de Apuracéo;
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e Sumario executivo, contendo:
* Breve descrigdo das alegacoes;
e Data de recebimento da denunciainicial;
* Nome do denunciante, quando este houver optado poridentificar-se;

* Breve descri¢do dos fatos e informagdes apurados, indicando, inclusive, se as alegagdes foram confirmadas
ou consideradas infundadas, ou nao foi possivel resolvé-las;

* Concluséo sobre se houve ou ndo violagdo de uma norma ou diretrizda Miriam.
* Principais descobertas, contendo:

* Descrigcdo detalhada dos fatos descobertos para cada alegacdo, inclusive com a ordem cronolégica dos
eventos relevantes, eventuais discrepéncias factuais e anélises sobre a credibilidade das informagdes;

* Conclusdo sobre violagcdo ou nao de uma politica do Programa de Integridade;

*Nomes de individuos que se recusaram a participar das entrevistas ou cujas entrevistas ndo puderam ser
realizadas e por que motivo;

* Descri¢do de quaisquer questdes que ndo tenham sido resolvidas, e o motivo para tal;

*Breve descricdo sobre a conducdo do Procedimento de Apuragdo, inclusive nomes dos individuos
entrevistados e listas de documentos e arquivos analisados.

N&o serdo incluidas no Relatério Final de Apuracé@o especulacdes ou opinides pessoais da Equipe de Apuragao, conclusdes e
opinides juridicas, presun¢des sobre eventual responsabilidade da Empresa, ou recomendacdes sobre medidas a serem
adotadas em decorréncia do Procedimento de Apuracéo.

VI.3.4. CONCLUSAO DO PROCEDIMENTO DE APURAQAO

O Relatério Final de Apuragéo sera enviado ao Comité de Integridade para aprovacéo, e definicédo e aplicagdo das medidas
disciplinares, cautelares e /ou de remediac¢ao cabiveis.
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Seré afastado do Comité de Integridade o membro que estiver sendo investigado, sendo substituido por um suplente.

Cada Procedimento de Apuracdo sera arquivado em pasta especifica em arquivo digital, juntamente com uma cépia de todos os
documentos coletados e produzidos ao longo do procedimento, inclusive anotagdes realizadas em entrevistas com as partes
envolvidas e testemunhas, e os Relatérios de Entrevistas e Relatérios Finais de Apuragdo elaborados apos a conclusdo do
procedimento.

VI.3.5. UTILIZAGAO DE EMPRESAS OU ESCRITORIOS ESPECIALIZADOS

Sempre que necessario, e por determinagéo expressa do Comité de Integridade, o Procedimento de Apuracdo podera ser
realizado com o auxilio de uma empresa e/ou escritério de advocacia especializados, que poderdo auxiliar, de forma
independente, na coleta e analise de informac¢des e documentos, com vistas a apuragao das dendncias.

O Comité de Integridade, com o auxilio da Supervisora de Compliance, devera, sempre, acompanhar o trabalho realizado pela
empresa ou escritério de advocacia especializado, e podera solicitar, ao final da apuracao, que seja produzido um relatério por
escrito com as conclusdes alcangadas.

VI1.4. ACOMPANHAMENTO DO PROCEDIMENTO DE APURAQAO

Ao realizar as denlncias, os denunciantes de boa-fé receberdo nimeros de protocolo por meio dos quais poderao obter
informagdes sobre o status do Procedimento de Apuracao.

Nenhum denunciante de boa-fé andnimo precisara identificar-se para obter acesso as informagdes sobre o andamento do
Procedimento de Apuracdo. Qualquer tentativa de coagir o denunciante a divulgar seu nome seré entendida como tentativa de
retaliacdo e constrangimento, e estara sujeita as medidas disciplinares cabiveis.
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VII.1. MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento das normas e diretrizes do Programa de Integridade sujeitard o Colaborador a medidas disciplinares,
inclusive demisséo por justa causa e possivel encaminhamento de dendncias aos 6rgados governamentais apropriados.

Sdo medidas disciplinares passiveis de aplicagao aos Colaboradores em razdo do descumprimento do Programa de Integridade:

¢ Adverténcia verbal;

e Adverténcia escrita;

* Suspensao, de 01 (um) a 30 (trinta) dias;
e Demissao.

As medidas disciplinares serdo graduadas de acordo com a gravidade da violagdo, incidente ou irregularidade, de eventual
reincidéncia e dos efeitos causados a Miriam, e s6 serdo aplicadas apds o devido encerramento do Procedimento de Apuracéo.

Na definicdo da medida disciplinar, o Comité de Integridade podera consultar a assessoria juridica e o departamento de
recursos humanos. No caso da medida disciplinar de demissao, a assessoria juridica devera obrigatoriamente ser consultada e
emitir parecer sobre se a conduta praticada se enquadra em pelo menos um os requisitos previstos pelo artigo 482 da
Consolidacédo das Leis do Trabalho - que define as condutas que ensejam justa causa.

Ao final do Procedimento de Apuragéo, o Comité de Integridade deliberara sobre a medida disciplinar cabivel e comunicara tal
decisdo aos administradores da Miriam, a assessoria juridica e ao departamento de recursos humanos, para que a medida seja
aplicada com a maior brevidade possivel, ndo ultrapassando o prazo de 10 (dez) dias corridos.

Constituem faltas graves:

* Ato de improbidade;
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¢ Incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

*Negociacdo habitual por conta prépria ou alheia sem permissao do empregador, e quando constituir ato de
concorréncia a empresa para a qual trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servigo;

* Condenacao criminal do empregado, transitada em julgado, caso ndo tenha havido suspensao da execugdo da pena;

* Desidia no emprego das respectivas funcoes;

*Violacdo de segredo da empresa;

* Ato deindisciplina ou de insubordinacéo;

* Abandono de emprego;

* Ato lesivo da honra ou da boa fama praticada no servigo contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas
condiges, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

* Pratica constante de jogos de azar;

* Perda da habilitagdo ou dos requisitos estabelecidos em lei para o exercicio da profissédo, em decorréncia de conduta
dolosa do empregado.

O Colaborador que tiver praticado ato que ndo se enquadre nas hipdteses acima, mas viole as normas do Programa de
Integridade, ainda que de forma isolada, podera receber uma das medidas disciplinares acima descritas, dependendo do grau
da falta cometida, que sera definida ap6s conclusdo do Procedimento de Apuracao.

O Colaborador podera néo ter sua entrada autorizada na Empresa durante o periodo em que perdurar eventual suspensao.

A suspensdo é a ultima oportunidade de reeducacao do Colaborador para agir em conformidade com o Programa de
Integridade. A reincidéncia, apds a aplicagé@o da suspensao, poderé sujeitar o Colaborador a medida disciplinar de demisséo,
inclusive por justa causa.

A Miriam, no entanto, podera optar pela demissdo por justa causa imediata, isto é, sem a necessidade de observancia da
gradacdo acima indicada, dependendo do grau de gravidade dos atos cometidos. A decisdo acerca da aplicagdo imediata da
Justa causa levara em consideragéo os detalhes do ato cometido pelo Colaborador em conjunto com os principios de confianca
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e fiddcia que norteiam a relagdo de trabalho. A assessoria juridica da Miriam devera sempre ser previamente consultada sobre a
matéria. Em caso de demissao por justa causa imediata, o departamento de recursos humanos implementara as medidas
cabiveis junto ao Colaborador, em conformidade com a legislagao trabalhista em vigor.

A aplicagéo de penalidades a Terceiros e Representantes, incluindo a resciséo de seus contratos, competira ao Comité de
Integridade apds apuragéo da denuncia.

VIl.2. MEDIDAS CAUTELARES
VIl.2.1. COLABORADORES

O Colaborador acusado de falta grave poderé ser suspenso de suas fun¢des e afastado da Empresa durante o Procedimento de
Apuracao da dendnciarecebida e até o final deste. Nao se aplica a essa suspenséo o limite maximo de 30 (trinta) dias.

Ao final do Procedimento de Apuragéo, caso se verifique a procedéncia da denuncia, ao Colaborador poderéo ser aplicadas as
medidas disciplinares de que trata a se¢do antecedente. Caso, entretanto, se reconheca a inexisténcia de falta grave, o
Colaborador devera retomar suas fungoes.

VIl.2.2. REPRESENTANTES E TERCEIROS

Em caso de denlncias contra Representantes ou Terceiros, o Comité de Integridade podera sugerir a suspensao da execugao do
contrato durante o periodo de apuracdo da denuncia recebida. Apds a conclusdo da apuracéo, o contrato poderé ser retomado,
casondo hajacomprovacgéo da alegacao de violagdo ou irregularidade, ou rescindido, caso a denuncia se confirme.
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VII.3. MEDIDAS DE REMEDIAQAO
VI1.3.1. APRIMORAMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A partir do recebimento de dentncias e da realizagé@o de Procedimentos de Apuragao, a Assessoria de Compliance compilara os
casos de violagdo do Programa de Integridade e, analisando-os em conjunto com as principais tendéncias e causas de
recomendacdes de auditorias, medidas disciplinares aplicadas e outras questdes relacionadas ao combate a corrupcgao,
proporé alteragbes as normas, procedimentos, treinamentos ou mecanismos de controle. A renovagao e adequagdo das
normas, considerando as violagdes ocorridas e as tendéncias de combate a corrupgédo permitirdo que o Programa de
Integridade tenha maior eficacia na prevencao, detecgdo e combate a ocorréncia - ou reincidéncia - de atos lesivos.

VII.3.2. REPRESENTANTES E TERCEIROS

Em caso de confirmagédo de denuncia sobre violagées cometidas por Terceiros ou Representantes, o contrato devera ser
rescindido imediatamente e as multas contratuais nele previstas prontamente aplicadas.

Caso a conduta do Terceiro ou Representante tenha causado danos, a Miriam propora as medidas legais cabiveis, em qualquer
esfera, incluindo o ajuizamento de agdo contra o Terceiro ou Representante com vistas a reparagdo de danos.

VI1.3.3. COMUNICAGAO AS AUTORIDADES

Com o auxilio do Orgdo de Compliance e da assessoria juridica, a alta administragdo da Miriam decidira sobre a comunicagéo
dasviolagdes ouirregularidades apuradas as autoridades pertinentes e a colaboracdo com a Administracdo Publica.




I VIIl. AUDITORIA EXTERNA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Quando entender necessario ou apropriado, a alta administragdo da Miriam, a seu exclusivo critério, com o auxilio do Orgéo de
Compliance, contrataréa servico de auditoria externa especializada para avaliar o desenvolvimento e a aplicagao do Programa de
Integridade.

Nesse caso, cabera a auditoria externa avaliar:

* Aadequagdo das normas e diretrizes do Programa de Integridade as atividades da Miriam;

* A efetividade das sessdes de treinamento e da comunicagao do Programa de Integridade aos Socios, Colaboradores,
Representantes e, quando aplicével, a Terceiros;

* A efetividade dos mecanismos desenvolvidos para a implementacao, fiscalizagao e manutencdo do Programa de
Integridade;

* Qutras questdes que julgar relevantes para atestar o bom funcionamento do Programa de Integridade.
A utilizagao de uma auditoria externa para avaliar o Programa de Integridade confere uma visao imparcial sobre os mecanismos

de conformidade da Miriam e permitird manter normas e diretrizes atualizadas e eficazes, contribuindo para a atuacgao ética e
integra de todos os seus Socios, Colaboradores, Representantes e Terceiros com quem se relacione, e para sua boa reputacéo.
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As normas e diretrizes do Programa de Integridade deverao ser revisadas e atualizadas periodicamente, especialmente em caso
de significativa alteragdo no modo de funcionamento da Empresa ou do Programa de Integridade, em razéo de alteracéo da
legislagdo vigente, ou em razao de violacdes ou irregularidades que imponham o aperfeicoamento do Programa de Integridade
de formaimediata.

A Supervisora de Compliance deverd propor as alteragdes e os aprimoramentos que julgar necesséarios ao Comité de
Integridade. Uma vez aprovados pelo Comité de Integridade, os documentos atualizados do Programa de Integridade seréo
submetidos aos administradores da Miriam para aprovacao final e subsequente implementacao.

Anualmente - ou em periodo inferior, em caso de significativa alteragdo no modo de funcionamento da Empresa ou do Programa
de Integridade -, a Supervisora de Compliance devera atualizar os relatérios de perfil e de conformidade da Miriam, conforme
exigido pelo artigo 18, V, e o artigo 37,1V, do Decreton® 8.420/2015.

Orelatério de perfil da Empresa devera conter:

*Nome e CNPJ da empresa;

*Nome, CPF, cargo e informacéao de contato do responsével pela elaboragao do relatério;

* Informacdes sobre as atividades desenvolvidas pela empresa no Brasil;

e Informacdes sobre a estrutura organizacional, hierarquia interna, processo decisério e principais competéncias de
conselhos, diretorias, departamentos ou setores da empresa;

* Informacdes sobre a composigao do capital social da empresa (principais sécios/acionistas e o percentual detido por
cada um deles), participagdo da empresa em outras empresas e qual o percentual detido por ela, grupo(s) econémico(s) que a
empresa integra e os locais de atuagao das demais empresas do(s) grupo(s), operagdes societarias realizadas pela empresa e
informacgdes sobre as demais partes nelas envolvidas;

* Quantidade de colaboradores (dirigentes, operacional, estagiarios, terceirizados etc.) e se estes possuem acesso a
internet no ambiente de trabalho;

* Quais autorizag®es, licencas ou permissdes sdo necessarias para o exercicio das atividades da empresa e quais 0s
orgdos responsaveis pelas respectivas emissdes, destacando se aempresa exerce atividade regulada e o ente regulador;
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* Quantidade de contratos celebrados ou vigentes com entidades ou 6rgéos publicos brasileiros nos dltimos 03 (trés)
anos, seus respectivos valores e o percentual desses contratos no faturamento bruto anual da empresa;

* Informacgdes sobre a frequéncia e relevancia da utilizagédo de intermediarias nas interacées com o setor publico, como
procuradores, despachantes, consultores ou representantes comerciais, e em quais situacdes (participacdo em licitacdes,
execucdo de contratos administrativos, obtencdo de autorizacdes, licencas e permissdes, protocolo de documentos,
desembarago aduaneiro etc.);

*Se a empresa pode ser qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementarn? 123 /2016, e informacgao sobre o faturamento bruto obtido no ano anterior a elaboragao do relatério de perfil;

* Data de instituicdo do Programa de Integridade;

*Declaragdo do responsével pela elaboracao do relatério de perfil de que todas as informacgdes prestadas e
documentos auxiliares sao verdadeiros.

O relatério de conformidade, por sua vez, devera conter:

*Nome e CNPJ da empresa;

*Nome, CPF, cargo e informacdes de contato do responsével pela elaboragao do relatério;

* Informacdes sobre as atividades desenvolvidas pela empresa no Brasil;

* Informagdes sobre a estrutura organizacional da empresa e indicagcdo, caso existam, dos locais em que as
informagdes sobre a estrutura organizacional da empresa estdo disponiveis para os publicos interno e externo;

e Informacdes sobre a existéncia de 6rgao colegiado para tratar de temas de ética e integridade;

* Informacdes sobre a adogéo de critérios de integridade para escolha dos membros da alta administracao;

* Informacgdes sobre a participagdo dos membros da alta administra¢é@o nas atividades relacionadas ao Programa de
Integridade, como aprovacgao das principais politicas, supervisao e acompanhamento de atividades relacionadas ao Programa
de Integridade, participagao em treinamentos;

e Informagdes sobre manifestagdes de apoio da alta administragdo ao Programa de Integridade, destacando o
conteldo das mensagens, frequéncia com que sao feitas, os responséaveis pela emisséo e o publico-alvo.

*Informagdes sobre a area interna responsavel pelo Programa de Integridade, sua estrutura (inclusive nimero de
colaboradores), suas atribui¢des, os recursos disponiveis, as garantias conferidas aos responsaveis e a quem se subordinam;
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* Documentos que estabelecem os padrdes de conduta ética, data de publicacédo e responsével pela aprovacao;

*Meios de divulgacao dos documentos do Programa de Integridade, indicando sua disponibilidade a diferentes
publicos e nainternet, bem como as agdes de divulgagao realizadas nos 12 (doze) meses anteriores;

* Informacgdes sobre treinamentos realizados e o publico alcangado nos 12 (doze) meses anteriores;

* Aplicabilidade dos documentos do Programa de Integridade e como os documentos séo disponibilizados a Terceiros,
descrevendo arealiza¢do de treinamentos para Terceiros;

¢ Informacdes sobre planejamento de treinamentos relacionados ao Programa de Integridade;

*Indicacdo dos responsaveis pelo planejamento de treinamento, bem como pela elaboracgado, aplicagdo e/ou
contratagao dos treinamentos;

e Indicacdo dos controles utilizados para controlar a participacdo de colaboradores, representantes e terceiros nas
sessoOes de treinamento;

¢ Indicagdo dos mecanismos e testes utilizados para verificar a retenc@o dos contetdos apresentados nas sessdes de
treinamento;

* Informacdes sobre realizagdo de andlises de riscos para a elaboragao e o aperfeicoamento do Programa de
Integridade, destacando o fato de a anélise de risco contemplar expressamente riscos relacionados a fraude e corrupgéo, data
derealizagao da analise, periodicidade das analises de riscos e os responsaveis por elas;

* Politicas e procedimentos voltados para a interagdo com a Administracé@o Publica, sua aplicagcdo e monitoramento;

* Informacdes sobre a disponibilidade das politicas voltadas para a interagdo com a Administragdao Publica a
colaboradores.

¢ Informacdes sobre os treinamentos realizados nos 12 (doze) meses anteriores que tenham abordado o tema de
interagdo com a Administracdo Publica;

* Politicas e procedimentos especificos para prevencao de fraudes e ilicitos no @mbito de processos licitatérios e na
execucdo de contratos administrativos;

e Informacdes sobre a disponibilidade das politicas voltadas para prevencdo de fraudes e ilicitos no ambito de
processos licitatérios e na execugdo de contratos administrativos a colaboradores;

e Indicagao se é dada transparéncia sobre as licitacdes das quais a empresa participa e os contratos administrativos
que celebra, bem como do local onde tais informagdes podem ser acessadas;

* Indicagao dos mecanismos e controles utilizados para assegurar a preciséo e a clareza dos registros contabeis, bem
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como a confiabilidade dos relatorios e demonstracdes financeiras produzidos;

e Indicagao das Diligéncias realizadas para contratagao e supervisao de terceiros e sua frequéncia;

* Informacdes sobre ainsercdo de cldusula anticorrupg¢éo nos contratos com terceiros;

e Indicagdo das Diligéncias realizadas antes da realizagdo de operagdes societérias;

* Informacgdes sobre os canais de dendncia disponibilizados para Colaboradores, Representantes, Terceiros e para o
publico em geral;

e Indicacdo dos métodos de apuracdo e tratamento das denuncias recebidas, bem como das medidas disciplinares a
que estdo submetidos aqueles que violarem os padroes éticos estabelecidos;

* Apresentacdo das estatisticas e dados de funcionamento do canal de dendncias, inclusive proporgao de denudncias
apuradas emrelacdo as dendncias recebidas;

* Informacdes sobre o sucesso da empresa em evitar a consumacao de infragdes por meio de controles previamente
existentes;

* Informacgdes sobre acomunicacao de infragdes as autoridades competentes;

* Informacgdes sobre as medidas adotadas em relacdo aos envolvidos em infragdes (se foram afastados dos quadros
funcionais da empresa, se foram afastados dos cargos ou das fung¢des que exerciam, ou se, mantidos em seus cargos/suas
funcdes, sdo monitorados);

* Informacgdes sobre a implementagéo de novos procedimentos preventivos ou o aperfeicoamento de procedimentos
jé existentes, para evitar que uma infragao se repita;

* Informacgdes sobre investigacdes internas ou contratadas sobre eventuais infragdes cometidas por Colaboradores ou
Representantes da empresa;

* Declaragdo do responsével pela elaboracao do relatério de perfil de que todas as informagdes prestadas e
documentos auxiliares sdo verdadeiros.

Os relatérios de perfil e conformidade atualizados deverédo ser encaminhados ao Comité de Integridade para aprovagao.
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